BLOQUE PARTIDO JUSTICIALISTA

PROYECTO DE RECOMENDACION
Visto:

La necesidad de proteger los derechos de los consumidores del
municipio contra el acoso telefonico, estafas y malware provenientes de
llamadas de numeros desconocidos.

Considerando:

Que el Registro Nacional No Llame es una herramienta efectiva para
que los consumidores eviten recibir llamadas no deseadas de empresas de
telemarketing.

Que la informacion y difusidn sobre el Registro Nacional No Llame
puede contribuir a la proteccion de los consumidores contra posibles estafas y
practicas fraudulentas.

Que la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC) es el
organo competente para llevar a cabo acciones de informacion y
asesoramiento a los consumidores en relacion con sus derechos.

Por ello,

EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE RECONQUISTA,
SANCIONA LA SIGUIENTE:

RECOMENDACION O SUGERENCIA N°..../24.

REQUIERASE al Departamento Ejecutivo que a través de la Oficina Municipal
de Informacion al Consumidor (OMIC) proceda a llevar a cabo una campafia de
difusién e informacion sobre la opcion de registrar el nimero telefénico en el
Registro Nacional No Llame, con el objetivo de proteger a los consumidores del
municipio contra el acoso telefénico, estafas y malware provenientes de
llamadas de numeros desconocidos.

La campafia de difusion e informacion debera incluir, entre otros elementos:

a) Explicacion sobre el funcionamiento y beneficios del Registro
Nacional No Llame.

b) Procedimiento para registrar el niumero telefénico en el Registro
Nacional No Llame.
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c) Consejos para identificar y evitar posibles estafas telefénicas y
practicas fraudulentas.

d) Informacion sobre los canales de contacto con la OMIC para
consultas y asesoramiento adicional.

La OMIC debera coordinar con los medios de comunicaciéon locales y
otros organismos pertinentes para garantizar la difusion efectiva de la campafia
entre los consumidores del municipio.

Comuniquese, publiquese, registrese y archivese.

SALA DE SESIONES, ... de abril de 2024.



